
Die Rücknahmekosten belaufen sich auf 30% des Nettowarenwertes, bei Gutschriftserteilung werden jedoch mindestens 
30€ in Abzug gebracht. Rücksendung frei Haus an die oben genannte Rücksendeadresse. Unfreie Lieferungen werden 

nicht angenommen.

Firma

Helios KD-Nr.

Ansprechpartner*

Straße/Nr.

PLZ/Ort*

Telefon*

E-Mail*

Antragsteller

Antragsempfänger Rücksendeadresse

Pos. Helios Art.-Nr.* Typenbezeichnung Menge* Rechnungs.-Nr.* Fehlerbeschreibung

Bsp. 04258          -      001 KWL EC 500 W 1 16011869 Motor macht Lagergeräusche

1.                   -

2.                   -

3.                   -

4.                   -

5.                   -

6.                   -

7.                   -

8.                   -

9.                   -

10.                   -

Datum der Antragsstellung* Name (Anforderer)*

 Hannes Pucher
 Mail: hpucher@heliosventilatoren.at
 Tel: +43 512 26 59 88 - 81

 Helios Ventilatoren GesmbH
 Siemensstraße 15
 A-6063 Rum/Innsbruck

*Pflichtfelder: Ohne diese Angaben kann Ihr Antrag nicht bearbeitet werden

Bearbeitungshinweise:
Bitte legen Sie diesen Antrag ausgefüllt der Retoure bei. 

Rücksendung von defekter Ware innerhalb 
und außerhalb des Gewährleistungszeitraums
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