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Kundendienstanforderung
Ticket-Nr. Reklamationen

Helios #

Mit diesem Formular beauftragen Sie Helios zur Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes gemaR Helios AGB und Bedingungen
fiir Helios Serviceleistungen in Verbindung mit den unten aufgefiihrten Kosten. Die Gewahrleistungsfristen (Punkt 8 der AGB)
sind bekannt. Helios ist berechtigt, unter Beachtung der Privatshare des Endkunden Fotos des reklamierten Gerates, der betrof-

fenen Anlage und der Einbausituation zu erstellen.
*Pflichfelder: Es kénnen nur vollstandig ausgefiilite Formulare bearbeitet werden.

GroBhéandler Installateur Installationsort/Endkunde

Firma* ‘ ‘ Firma* ‘ Name* ‘
Helios KD-Nr.‘ ‘ Ansprechp.” ‘ ‘ Ansprechp.* ‘
Ansprechp.* ‘ ‘ Stralle/Nr.* ‘ ‘ StralRe/Nr.* ‘
StraRe/Nr.* | | PLZ/OM" | | PLZIOT |
PLZ/Ort* ‘ ‘ Telefon*/Handy ‘ ‘ Telefon*/Handy ‘
Telefon* | | E-Mail | | E-Mail |
E-Mail* | |

Bestellnr. ‘ ‘

Bitte kreuzen Sie an mit wem

die Terminvereinbarung stattfinden soll: [ ]Installateur [ _]Installationsort/Endkunde  Wunschtermin

Helios Produkt (siehe Geratetypenschild) \ Gewiinschte Tatigkeit*+ Besonderheiten

Typenbezeichnung* |:| Uberpriifung + Instandsetzung durch Helios

|:| Uberpriifung durch Helios + eigene Instandsetzung

Artikel-Nr.*
Menge*

2.B hei
Produktionscode* esonderheit |

Alle Helios Komponenten miissen ohne Hilfsmittel und ohne

|
| |
| : |
‘ ‘ Besonderheit ‘
| |
‘ Demontage anderer Komponenten frei zugénglich sein.

Helios AB-/RG-/LS-Nr.*

Fiir eine fliissige Bearbeitung ist eine detaillierte Fehlerbeschrei-
bung notwendig. Liegt uns diese nicht vor fiihrt dies zu Verzége-

rungen (die Beschreibung ,,l1auft nicht“ oder ,,ist defekt“ reicht nicht Kosten des Kundendiensteinsatzes (ZZQI' MWSt)

ausl!).
Stundensatz (Arbeitszeit + Fahrzeit 7:30—17:00 Uhr):
Helios Service-Techniker 99€/Std.
Helios TGA-Einsatz 133€/Std.
Detaillierte 5
Fehlerbeschreibung . | Fahrtkosten:
¢ | PKW/Kombi 0,99€/km

des Helios Gerates™
Beobachtung, Schadensbild, : . . .
étérung) 9 ¢ | Sofern kein von Helios zu vertretender Produktmangel vorliegt,

ist der Einsatz (inklusive Teile) auch innerhalb der 12-monatigen
Gewaihrleistung kostenpflichtig und nach Durchfiihrung der Leis-
tung ohne Abzug zu zahlen.

Einbau inkl. Inbetriebnahmeprotokoll erfolgte am:

Senden Sie uns bitte immer das Inbetriebnahmeprotokoll mit!

Besteht fir das bemangelte Gerat eine 5 Jahre KWL-Systemgarantie? [[]Ja, Garantienummer: ‘
Wird die Garantienummer nicht vermerkt oder die Nachweise nicht zur Verfiigung gestellt, kann . . - .
die Garantie bei der Bearbeitung nicht beriicksichtigt werden. In diesem Fall gelten die Gewahr- Ja, Wartungsnachweise inkl. Rechnungen der Originalfilter

leistungsfristen und Bedingungen unserer AGBs. sind im Anhang (als Scan)

Der Helios Kundendienst kann ausschlieBlich eine elektrische Uberpriifung und ggf. Instandsetzung an einem Helios Geréat vornehmen.
Eine Anlagentiiberpriifung oder Begutachtung obliegt dem Planer und Errichter und wird nicht vom Helios Kundendienst durchgefihrt.

Achtung: Die Beauftragung muss zwingend von der E-Mail Adresse des GroBhandels an werks-kd@heliosventilatoren.de gesendet werden.

Datum* Name (Anforderer)*
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Ticket-Nr.

Kundendienstanforderung
Reklamationen

Helios #

1. Geltungsbereich

Fir alle Serviceleistungen unseres Werkskundendienstes gelten
ausschlieflich die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen. Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn wir diesen nicht ausdricklich wider-
sprechen. Serviceleistungen kénnen nur von Kunden, die mit uns
in einer kaufmannischen Geschéaftsbeziehung stehen, in Auftrag
gegeben werden.

2. Serviceleistungen

Unsere Serviceleistungen umfassen insbesondere die Unter-
stlitzung bei Inbetriebnahmen, die Stérungsbehebung und die
Instandsetzung. Sie beziehen sich ausschliel3lich auf die von uns
hergestellten und gelieferten Produkte. Bauseits erstellte Anlagen
oder Anlagenteile sind nicht Gegenstand unserer Serviceleistung.
Der Umfang der Serviceleistungen wird durch die Auftragsbesta-
tigung oder, sofern eine solche nicht vorliegt, durch den Auftrag
bestimmt. Wir sind berechtigt, die Serviceleistung auch durch
externe Servicepartner, die von uns beauftragt werden, durchfih-
ren zu lassen.

3. Vergiitung

Die Verglitung der Serviceleistungen erfolgt auf Grundlage der
Auftragsbestatigung und der jeweils gultigen Preisliste fir Kun-
dendienstleistungen. Nicht ausdriicklich genannte Leistungen, die
nachtraglich auf Wunsch des Auftraggebers ausgeflihrt werden
oder die zusatzlich zur Durchfihrung des Auftrags notwendig sind,
werden zu den im Angebot genannten Verrechnungssatzen und
zu den Preisen der jeweils gliltigen Material- / Produktpreislisten
in Rechnung gestellt. Die Kostentragungspflicht entfallt, sofern
die Serviceleistungen im Rahmen der Gewahrleistung von uns
erbracht werden.

4. Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt uns die Adressdaten zum Standort der
Anlage einschlieBlich der Kontaktdaten einer Person vor Ort
detailliert und vollstandig zur Verfiigung. Er stellt sicher, dass die
Serviceleistung ungehindert zum vereinbarten Termin durchgefihrt
werden kann und uns die zur Durchfiihrung des Auftrags erforder-
lichen Informationen rechtzeitig mitgeteilt werden. Hierzu zahlen
auch die detaillierten Anlagendaten wie z.B. Geratetyp (Typen-
schild), das Alter des Gerats sowie das Regelungszubehor.
Koénnen die Serviceleistungen aus Griinden, die im Verantwor-
tungsbereich des Auftraggebers liegen, zum vereinbarten Termin
nicht oder nicht vollstandig erbracht werden, sind wir berechtigt,
Schadensersatz zu verlangen. Verzdégerungen, die durch Leis-
tungsanderungen des Auftraggebers verursacht werden, gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

5. Gewabhrleistung

Fir Mangel der Serviceleistungen und der verwendeten Produkte
haften wir 12 Monate nach Abnahme der Leistung. Die Leistungen
sind nach Fertigstellung unverziiglich abzunehmen. Unwesentliche
Mangel sind im Abnahmeprotokoll festzuhalten und berechtigen
den Auftraggeber nicht zur Verweigerung der Abnahme. Verzogert
sich die Abnahme ohne unser Verschulden, gilt sie eine Woche
nach Anzeige der Fertigstellung als erteilt. Mangel unserer Leis-
tung hat uns der Auftraggeber unverziiglich anzuzeigen und uns
innerhalb angemessener Frist die Gelegenheit zur Nachbesserung
zu geben. Geschieht dies nicht, oder werden Anderungen oder
Reparaturen durch den Auftraggeber oder Dritte ohne unsere Ge-
nehmigung vorgenommen, sind wir von der Mangelhaftung befreit.
Die Gewahrleistungsfrist beginnt durch Ersatzlieferungen und die
Durchfiihrung von Nachbesserungsarbeiten nicht erneut.

6. Allgemeine Bestimmungen

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und uns
gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitig-
keiten aus dem Vertragsverhaltnis ist das fiir unseren Geschafts-
sitz zustandige Gericht, wenn der Auftraggeber Kaufmann ist. Wir
sind aber berechtigt, nach unserer Wahl eigene Anspriiche auch
am Gerichtsstand des Auftraggebers geltend zu machen. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten un-
sere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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